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Bilancio sociale al 31/12/2025 

 

Premessa 

 
Le"era del Presidente agli stakeholder 

 
Carissimi soci, 
la presentazione del bilancio sociale è sempre una preziosa occasione di sintesi finalizzata a rendere conto del nostro 
impegno in favore delle comunità di riferimento, valorizzando l'impegno di tu3 coloro che a vario �tolo dedicano risorse, 
energie, tempo, professionalità. 
Il nostro bilancio prova a raccontare l'esito di un percorso di profondo rinnovamento e innovazione volto a creare le 
condizioni perché la nostra vocazione originaria, finalizzata a perseguire l'interesse generale e il benessere della comunità, 
possa essere perseguita con ancora più decisione e incisività. È stata e con�nua a essere una storia imprenditoriale 
emozionante, piena di sfide e nuovi obie3vi, in cui l'Ente sta provando ad affrontare i cambiamen�, crescendo, osando, 
innovando, con la convinzione di poter contribuire allo sviluppo sostenibile e inclusivo dei territori di riferimento. 
Il bilancio sociale rappresenta l'esito di un percorso a9raverso il quale l'organizzazione rende conto ai diversi stakeholder 
della propria missione, degli obie3vi, delle strategie e delle a3vità. 
Per questo mo�vo gli obie3vi che hanno portato alla realizzazione di questo documento sono riconducibili 
prevalentemente ad informare il territorio ed a misurare le prestazioni dell'organizzazione. Da esso, infa3, emergono 
alcune importan� indicazioni per il futuro di cui l'Ente farà tesoro per essere sempre di più legi3mato e riconosciuto dagli 
interlocutori interni ed esterni sopra9u9o a9raverso gli esi� ed i risulta� delle a3vità svolte che saranno rendiconta� in 
modo serio e rigoroso. 
Auspicando che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa essere compreso ed apprezzato vi 
auguro una buona le9ura. 
Il presidente 
 

Nota metodologica 
 
Il bilancio sociale, in conformità a quanto stabilito dall'art. 14, comma 1 del Codice del Terzo Se9ore D.Lgs. n. 117/2017 
(di seguito "Cts") si propone di: 
 
   1. fornire a tu3 i portatori di interesse un quadro complessivo delle a3vità; 
   2. fornire informazioni u�li sulla qualità dell'a3vità anche so9o il profilo e�co-sociale; 
   3. analizzare il ruolo svolto nella società civile, evidenziando e divulgando il sistema valoriale e culturale di riferimento 
dell'organizzazione; 
   4. dimostrare ed informare sul valore aggiunto che le a3vità rilasciano alla intera comunità di riferimento; 
   5. diventare uno strumento per rendicontare le ricadute sociali in termini di u�lità, di legi3mazione ed efficienza delle 
a3vità svolte; 
   6. essere uno strumento di riflessione per tu3 gli a9ori impegna� nell'organizzazione per il miglioramento dei servizi, 
dei prodo3, del rapporto sia con uten�, soci, lavoratori, finanziatori, clien� e fornitori, sia nel rispe9o della dignità e dei 
diri3 umani. Con par�colare a9enzione alla sicurezza sul posto di lavoro ed al rispe9o dell'ambiente. 
 
Il bilancio sociale, al di là degli obblighi di legge, diventa un formidabile strumento di comunicazione, di informazione e 
perme9e di valutare le a3vità in termini di: 
   -  vantaggio per i soci e gli stakeholder; 
   - rispe9o dei principi mutualis�ci e degli scopi sociali; 
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   - u�lità sociale per la colle3vità, anche a9raverso comportamen� socio-ambientali responsabili. 
 

Modalità di comunicazione 
 
Il presente bilancio sociale è stato diffuso a9raverso i seguen� canali: 
Assemblea dei soci. 
 

Principi di redazione 
 
Il bilancio sociale è reda9o dall'Ente secondo le linee guida ado9ate con decreto del Ministro del Lavoro e delle Poli�che 
sociali del 4 luglio 2019 "Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli en� del terzo se9ore", 
pubblicato sulla Gazze9a Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019. Tali linee guida definiscono i seguen� principi di redazione del 
bilancio sociale: 
   • completezza: vanno iden�fica� tu3 i principali stakeholders che influenzano o sono influenza� dall'organizzazione 
e quindi inserite le informazioni rilevan� di interesse di ciascuno al fine di consen�re a tali stakeholders di valutare i 
risulta� sociali, economici ed ambientali dell'Ente; 
   • rilevanza: vanno inserite, senza omissioni, tu9e le informazioni u�li ad una valutazione da parte degli stakeholders, 
rela�vamente alla comprensione della situazione, dell'andamento dell'Ente e degli impa3 economici, sociali ed 
ambientali dell'a3vità, informazioni che, comunque, potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le 
decisioni degli stakeholders; 
   • trasparenza: vanno chiari� i criteri u�lizza� per rilevare e classificare le informazioni; 
   • neutralità: le informazioni vanno rappresentate in modo imparziale, documentando quindi aspe3 posi�vi e nega�vi 
senza interessi di parte e senza distorsioni che siano volte al soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una 
categoria di portatori di interesse; 
   • competenza di periodo: vanno documenta� a3vità e risulta� dell'anno di riferimento; 
   • comparabilità: vanno inseri� per quanto possibile da� che consentano il confronto temporale (come un certo dato 
varia nel tempo) e spaziale (confrontando il dato con quello di altri territori/en�); 
   • chiarezza: è necessario u�lizzare un linguaggio accessibile anche a le9ori privi di specifica competenza tecnica; 
   • veridicità e verificabilità: va fa9o riferimento alle fon� informa�ve u�lizzate; 
   • a9endibilità: bisogna evitare sovras�me di da� posi�vi o so9os�me di da� nega�vi e non presentare da� incer� 
come se fossero cer�; 
   • autonomia delle terze par�: laddove sia richiesto a sogge3 terzi di collaborare alla redazione del bilancio sociale, 
ad essi vanno garan�te autonomia e indipendenza nell'esprimere giudizi. 
 
Cambiamen� significa�vi di perimetro: 
 
Non vi è stata la necessità di modificare in maniera significa�va il perimetro o i metodi di musirazione rispe9o all'esercizio 
precedente. 
 
Altre informazioni u�li per comprendere il processo e la metodologia di rendicontazione: 
 
I valori economici-finanziari riporta� nel presente documento derivano dal bilancio d'esercizio dell'Ente. Per garan�rne 
l'a9endibilità è stato limitato il più possibile il ricorso a s�me, le quali, ove presen�, sono opportunamente segnalate e 
fondate sulle migliori metodologie disponibili. 
 
Il bilancio sociale si compone di qua9ro sezioni: 
 
   1. il profilo, dove vengono illustrate la storia, l'iden�tà e l'asse9o organizza�vo (la "governance"); 
   2. la rendicontazione sociale, dove vengono individua� i portatori di interesse dell'impresa (soci, lavoratori, 
finanziatori, fornitori, clien� e tu3 gli stakeholder) e, con un sistema di indicatori, per ognuno viene valutato l'impa9o 
prodo9o dall'azione dell'organizzazione so9o il profilo economico, sociale e ambientale; 
   3. i risulta� o9enu� e le linee programma�che: in questa sezione è importante confrontare gli obie3vi nei riguardi 
dei portatori di interesse ed i benefici effe3vamente o9enu�; 
  4. le prospe3ve future: in quest'ul�ma sezione trovano spazio gli obie3vi di miglioramento che l'organizzazione si 
propone per il futuro, ovviamente indicandone anche l'orizzonte temporale di riferimento. 
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Profilo dell'Ente 

 
Iden.tà e storia 

 
La nostra coopera�va sociale L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP. SOCIALE opera nel se9ore della ges�one di servizi socio-
sanitari ed educa�vi. In par�colare si è specializzata in tre se9ori principali:  
 
- La salute mentale: mediante la ges�one del centro diurno e residenziale "La Bo9ega dell'Orefice di Sala Consilina" nel 
quale coesistono diverse �pologie di servizi sociali e socio - sanitari ovvero tre gruppi appartamento di natura sociale e un 
centro per la riabilitazione residenziale per sogge3 adul� con doppia diagnosi di natura sanitaria;  
- I richieden� asilo / �tolari di protezione internazionale: mediante la ges�one del S.A.I. del comune di Eboli e del S.A.I del 
comune di Pontecagnano Faiano;  
- I minori: mediante la ges�one della comunità a dimensione familiare denominata "La Strada" di Teggiano.  
 
In ossequio alle disposizioni del Decreto Ministeriale del 23 giugno 2004, la nostra Coopera�va risulta iscri9a dal 
25/06/2013 all'Albo delle Società Coopera�ve Sezione a mutualità prevalente di diri9o, al n. A228639, categoria sociali. 
La coopera�va è iscri9a altresì nell'albo delle coopera�ve sociali tenuto dalla regione Campania al N. 949 del 08/11/2016 
(SEZIONE A) e al n. 445 del 01/07/2024 (SEZIONE B).  
 
I conta3 web di riferimento dell'Ente sono i seguen�:  
 
- Indirizzo e-mail: info@operadiunaltro.com  
- Indirizzo Pec: operadiunaltro@legalmail.it  
- Sito internet: www.operadiunaltro.com. 
 

Ammissione nuovi soci 

 
Durante l’esercizio sono sta� ammessi due nuovi soci e sono state deliberate due uscite di soci; pertanto il numero dei 
soci al 31.12.2025 non è variato rispe9o al precedente esercizio.   
In base all'art. 2527, comma 1, C.c., i requisi� sogge3vi richies� ai soci sono stabili� nell'A9o Cos�tu�vo. Si ricorda che, 
in sede di determinazione dei requisi� sogge3vi, è richiesta l'osservanza del cara9ere non discriminatorio e della 
coerenza con lo scopo mutualis�co ed economico dell'a3vità svolta. Ai sensi dell'art. 2528, comma 5, C.c., la nostra 
Coopera�va ha tenuto conto dei seguen� criteri: 
- compimento del dicio9esimo anno di età; 
- effe3va capacità di lavoro, a3tudine e specializzazione a3nente all'impresa esercitata dalla coopera�va e che 
consentano di partecipare dire9amente ai lavori dell'impresa sociale e a3vamente cooperare al suo esercizio e sviluppo; 
- assenza di interessi contrastan� con la coopera�va; 
- non essere iscri3 a coopera�ve concorren� che perseguono iden�ci scopi sociali; 
- presentazione di idonea domanda di ammissione, così come previsto dallo statuto.  
 
 

Informazioni rela.ve all'art. 2545 Codice civile 
 
Di seguito vengono riportate le informazioni sul cara9ere mutualis�co della coopera�va sociale, nello specifico i criteri 
segui� nella ges�one sociale per il conseguimento dello scopo mutualis�co. 
Come illustrato nei paragrafi preceden�, la coopera�va ha orientato la propria ges�one al perseguimento delle finalità 
mutualis�che �piche delle coopera�ve sociali, con par�colare a9enzione alla fornitura di servizi di interesse generale per 
la comunità e alla promozione dell’inserimento lavora�vo delle persone svantaggiate, in conformità con quanto previsto 
dalla legge n. 381/1991.  
Tali obie3vi sono sta� persegui� mediante l’erogazione di servizi in ambito socio-sanitario, impiegando i soci cooperatori 
nello svolgimento delle a3vità cara9eris�che. La coopera�va ado9a criteri di ges�one ispira� alla partecipazione 
democra�ca dei soci, i quali sono coinvol� nei processi decisionali a9raverso l’esercizio del voto capitario. 
L’organizzazione delle a3vità, la selezione e l’impiego del personale sono finalizza� a garan�re l’effe3vo perseguimento 
degli scopi sociali, con par�colare a9enzione alla qualità dei servizi presta� e all’inclusione a3va nel mondo del lavoro. 
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È inoltre garan�ta l’applicazione dei contra3 colle3vi nazionali di lavoro del se9ore di riferimento, al fine di tutelare i 
diri3 e le condizioni lavora�ve del personale impiegato. 
 

A2vità svolte 
 
Di seguito viene presentata una sintesi delle a3vità statutarie svolte dall'Ente:  
 
- La salute mentale: mediante la ges�one del centro diurno e residenziale "La Bo"ega dell'Orefice di Sala Consilina" nel 
quale coesistono diverse �pologie di servizi sociali e socio - sanitari ovvero tre gruppi appartamento di natura sociale. 
Nell’anno 2025 il servizio ha compiuto 20 anni di a3vità, consolidandosi nel territorio come punto di riferimento da 
dicembre 2005 per l’accoglienza e il supporto di persone con disagio psichico e per la Salute Mentale.  
 
- I richieden� asilo / �tolari di protezione internazionale: mediante la ges�one per conto del Comune di Eboli del proge9o 
S.A.I. di Eboli ( affidato nuovamente a seguito della procedura svoltasi nel 2026 fino ad oggi ) e per conto del Comune di 
Pontecagnano Faiano del proge9o S.A.I. di Pontecagnano Faiano (affidato a seguito della procedura svoltasi nel 2026 fino 
ad oggi ), per una durata complessiva di 30 mesi, ovvero fino al 31.12.2028; il Sistema di accoglienza e integrazione “SAI” 
è cos�tuito dalla rete degli en� locali che per la realizzazione di proge3 di accoglienza integrata accedono, nei limi� delle 
risorse disponibili, al Fondo nazionale per le poli�che e i servizi dell’asilo. A livello territoriale gli en� locali, con il prezioso 
supporto delle realtà del terzo se9ore, garan�scono interven� di accoglienza integrata che, oltre ad assicurare servizi di 
vi9o e alloggio, prevedono in modo complementare anche misure di informazione, accompagnamento, assistenza e 
orientamento, a9raverso la costruzione di percorsi individuali di inserimento socio-economico.  
 
- I minori: mediante la ges�one della Comunità a dimensione familiare denominata "La Strada" di Teggiano (SA). La 
coopera�va nell’ambito dell’area assistenza minori, nel mese di luglio 2025, è stata autorizzata anche alla realizzazione di 
un’ulteriore Servizio Sanitario residenziale rivolto ai Minori in Doppia Diagnosi per numero 8 pos� le9o. 
 
- I ci9adini con vulnerabilità/disagio sociale: mediante il Proge"o Oltre Le Barriere quale strumento di contrasto alla 
povertà sanitaria ponendosi l'obie3vo di me9ere in campo azioni mirate e gratuite nell'ambito della salute territoriale, 
a9raverso percorsi assistenziali integra�, a3vità di informazione, orientamento, prestazioni specialis�che, servizi alla 
persona e a3vità di promozione sociale.  
 
La coopera�va nel corso dell'esercizio 2022 è stata des�nataria da parte della Regione Campania, dell'accreditamento del 
Servizio Specialis.co sanitario per sogge2 adul. in Doppia Diagnosi residenziale. Quest’ul�mo è pienamente opera�vo 
da gennaio 2023 con 10 pos� le9o. Inoltre nel corso del 2025 la coopera�va è stata autorizza alla realizzazione di un 
ampliamento del servizio per ulteriori 9 pos� le9o presso la stessa stru9ura.  
 
Nel corso dell'esercizio sono sta� avvia� i seguen� nuovi proge3: 
 
 - Proge9o “Inesauribile Voglia di Vita”, finanziato dalla Regione Campania a valere sul Fondo per l’inclusione delle 
persone con disabilità (Decreto interministeriale Ministero per le Disabilità-Presidenza del Consiglio dei Ministri, Ministero 
dell’economia e delle Finanze e Ministero del Lavoro e delle Poli�che sociali), avviato a luglio 2025 con conclusione 
prevista dicembre 2026, des�nato a 15 adolescen� con disturbo dello spe9ro au�s�co. Le a3vità proge9uali vengono 
realizzate nel Comune di Albanella (SA), presso il Poliambulatorio comunale.  
 
- Proge9o "Can.ere Ci"adinanza", avviato a se9embre 2025, promosso dalla Coopera�va sociale "Il Sen�ero" in 
collaborazione con la Coopera�va sociale "L'Opera di un Altro" in qualità di partner. L'inizia�va è interamente finanziata 
dal Dipar�mento per le poli�che di coesione e per il Sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri. Il proge9o "Can�ere 
Ci9adinanza" si propone di contrastare la povertà educa�va nei bambini compresi tra i 5 e i 10 anni, me9endo al centro 
la ci9adinanza a3va e il loro benessere psicofisico. L'obie3vo principale è assicurare a tu3 i bambini, indipendentemente 
dal contesto socioeconomico di provenienza, l'accesso a un'educazione completa che li prepari per una partecipazione 
a3va e consapevole nella società.  
 
Infine, la coopera�va ha realizzato il servizio di Trasporto Sociale per studen. con disabilità, residen� nel Comune di 
Pontecagnano Faiano, per l’Anno Scolas�co 2025/2026. 
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Il sistema di governance 

 
La "governance" riguarda le modalità e i processi aziendali da porre in essere allo scopo di aggiungere valore alle a3vità 
e di consolidare la buona reputazione aziendale presso gli stakeholder, in un'o3ca di con�nuità e successo nel medio-
lungo termine. Un'adeguata governance è strumento per aumentare la compe��vità dell'impresa e la sua capacità di 
a9rarre risorse di qualità e capitale di debito e di rischio.  
Viene, ora, definito il ruolo ed il funzionamento degli organi sociali, l'organizzazione delle risorse umane, con riferimento 
a funzioni, responsabilità e processi a livello decisionale ed a livello opera�vo, infine le modalità di ges�one dei confli3 di 
interesse e delle competenze. 
 
La tabella so9ostante riporta le informazioni sulla composizione della base sociale: 
 

Consistenza e composizione della base associa.va 

 

 Nomina�vo dei soci Quota di partecipazione al capitale sociale Valore (%) 

 D'AMATO DOMENICO 300,00 8,33 

 DI BENEDETTO UMBERTO 300,00 8,33 

 DE PAOLA FILOMENA 300,00 8,33 

 FEDERICO VINCENZO 300,00 8,33 

 DI ZEO NICOLA 300,00 8,33 

 VILLANI CARMEN 300,00 8,33 

 RUSSO VIRGINIA 300,00 8,33 

 DEL CORVO MARTINA 300,00 8,33 

 ROSSI ANTONIO 300,00 8,34 

 MONACO LAURA 300,00 8,34 

 DI PALMA WALTER 300,00 8,34 

 CAGGIANO ANTONIO 300,00 8,34 

Totale  3.600,00 100,00 

 

Stru"ura di governo 

 
L'Ente L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC fin dalla sua cos�tuzione è stato ges�to da un organo di amministrazione, 
come previsto dallo Statuto. L'organo è composto da un numero di 3 componen�. All'organo amministra�vo si applicano 
le norme previste dal codice civile.  
 
Per quanto concerne la stru9ura di governo, si evidenzia il processo di ges�one democra�co e di partecipazione all'a3vità 
dell'Ente in quanto il consiglio di amministrazione nel corso dell'esercizio sociale si è riunito 8 volte e la partecipazione 
media è stata del 100% mentre l'assemblea dei soci si è riunita 1 volta e la partecipazione media è stata del 100%. 
 
Di seguito la composizione dell'organo amministra�vo: 
 

Composizione dell'organo amministra.vo 

 

     Componente del Consiglio dire3vo     Carica     Qualifica     Data di inizio carica 

 D'AMATO DOMENICO Presidente Associato 28/06/2023 

 DE PAOLA FILOMENA Consigliere Associato 28/06/2023 

 DI BENEDETTO UMBERTO Consigliere Associato 28/06/2023 

 
Non è previsto alcun compenso per l'organo amministra�vo, esso agisce esclusivamente a �tolo gratuito. 
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La nostra organizzazione, avendo superato i limi� impos� dall'art. 2477 del codice civile, ha proceduto a nominare il 
revisore legale dei con�, incaricando il seguente nomina�vo con il rela�vo compenso: 
 
DOTT. NICOLA DI GIAIMO       euro 2.500,00 annui. 
 
L'organo di revisione contabile è stato rinnovato con decorrenza dal 25/06/2025 e rimane in carica per 3 esercizi, pertanto 
scade con l'assemblea che approva il bilancio al 31/12/2027. 
 
Le informazioni di cui all'art. 14, comma 2 del Cts cos�tuiscono ogge9o di pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito 
internet dell'Ente. 
 

Mission e valori 

 
La missione di un Ente rappresenta la sua ragione d'essere, non solo lo scopo sociale facilmente desumibile da regolamen� 
o dagli a3 cos�tu�vi ma un conce9o più ampio e complesso: la missione porta alla definizione di funzioni e ruoli, che 
cara9erizzano il posizionamento dell'impresa nella filiera socio-produ3va. 
Di seguito una descrizione della missione dell'Ente e delle finalità is�tuzionali perseguite. La missione dell'ente è quello di 
promuovere la persona umana nella sua interezza con la presa in carico, l'accompagnamento e la promozione del 
benessere psico-fisico dell'individuo. 
 
Le finalità appena descri9e si concre�zzano nelle seguen� poli�che sociali: 
 

a) Risorse umane 
 
Assumendo la centralità della persona (utente, operatore, ci9adino) come riferimento costante del nostro operare 
(servizi, stru9ure, organizzazione), poniamo di conseguenza la massima a9enzione alle persone che cos�tuiscono la base 
sociale e perciò il nostro stesso "tessuto relazionale". Esse vengono valorizzate e coinvolte in quanto "motore" e parte 
a3va dell'Ente, a9raverso il lavoro quo�diano e/o le diverse forme di partecipazione alla vita associa�va. 
 

b) Ambito territoriale 

 
L'Ente L'OPERA DI UN ALTRO SOC. COOP. SOCIALE opera nell'ambito della Provincia di Salerno ed in par�colare nei territori 
del Vallo di Diano, Alburni e Piana del Sele, in par�colare in quest’ul�mo nei Comune di Eboli, Comune di Albanella e nel 
Comune di Pontecagnano Faiano. 
 

c) Ges.one dei servizi 
 
La realizzazione di interven� e servizi di qualità, dipendono in gran parte dalle competenze e dalla mo�vazione del nostro 
personale. Ogni operatore è a9ore protagonista: a9raverso l'a3vità lavora�va, l'Ente determina la realizzazione e la 
qualità del servizio. E' indispensabile perciò porre la massima a9enzione alle fasi che determinano e sostengono la vita 
lavora�va dell'operatore, quali la selezione, la formazione, la specializzazione, la sicurezza e la valorizzazione del lavoro 
svolto. La cura e l'a9enzione alla risorsa umana si realizzano a9raverso: il con�nuo sostegno alla opera�vità di tu3 i giorni; 
la valorizzazione della capacità di ciascun operatore di me9ere in rete competenze ed esperienze; la disponibilità della 
direzione ad un confronto costante. 
 

d) Proge"azione 
 
La metodologia opera�va dell'Ente fin dalla sua cos�tuzione ha fa9o riferimento ad alcuni approcci divenu� nel tempo 
elemen� cara9erizzan� il proprio s�le di lavoro, quali la Ricerca-Azione, la teoria dei sistemi relazionali, il lavoro per 
proge3, l'animazione sociale. In quest'o3ca proprio i ci9adini recuperano il senso originario dell'interesse pubblico come 
interesse della comunità generando capitale sociale. Crediamo nel passaggio da poli�che basate sui bisogni delle persone, 
considerate come sogge3 passivi, a poli�che che riconoscono a ogni persona il diri9o e la responsabilità di avere un ruolo 
a3vo e partecipa�vo. 
 



L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC 

Bilancio sociale al 31/12/2025 Pagina 7 
 

e) Organizzazione 
 
Mantenere alta con i soci l'a9enzione e l'orientamento ai temi e ai valori sociali quale espressione dell'iden�tà dell'Ente 
stesso. Favorire la comunicazione e il confronto tra la base sociale e l'organo amministra�vo orienta� ad una crescente e 
consapevole partecipazione dei soci nelle scelte dell'organizzazione. Ado9are modelli organizza�vi orienta� ad una 
maggiore efficacia ed efficienza nella ges�one dell'Ente, capaci di promuovere, a9raverso i percorsi di formazione ed 
aggiornamento con�nui, la valorizzazione delle risorse umane e la crescita professionale delle figure impiegate.  
Sviluppare i processi organizza�vi con tecnologie e strumen� in grado di migliorare l'efficienza e la qualità del lavoro. 
Mantenere la regolarità degli impegni contra9uali assun� con i soci e lavoratori (regolarità nel pagamento degli s�pendi 
e contribu�).  
Contribuire alla promozione e diffusione di cultura sul sociale, favorendo la partecipazione dei soci e del personale a 
percorsi forma�vi e di approfondimento culturale. 
 

Valori e principi ispiratori 
 
Il nostro Ente nel perseguimento della missione per il proprio agire si ispira ai seguen� valori e principi: 
 
   a) l'u�lità sociale, il valore intorno al quale è stata costruita la nostra organizzazione. Significa lavorare senza avere 
come scopo principale il lucro e con l'intento di raggiungere un obie3vo realizzabile: un effe3vo inserimento lavora�vo 
e sociale che por� vantaggi e una migliore qualità di vita a tu3 coloro che gravitano intorno all'Ente L'OPERA DI UN ALTRO 
SOC.COOP SOCIALE; 
   b) l'a9enzione alla persona, intesa come a9enzione al singolo e condivisione dei suoi bisogni; 
   c) qualità delle a3vità svolte e professionalità di tu3 coloro che lavorano nell'organizzazione a9raverso un'a9enzione 
al miglioramento con�nuo e alla formazione. Lavorare con la nostra organizzazione implica una mo�vazione al lavoro 
basata sulla condivisione forte della missione, sull'esercizio della professionalità e sul raggiungimento dell'u�lità sociale. 
Il senso di appartenenza si manifesta nella coesione, nello spirito di squadra e nella presenza di un clima interno informale 
e proposi�vo. 
   d) favorire e sviluppare relazioni tra sogge3 con esperienze e professionalità diverse per la costruzione di un tessuto 
sociale ricco di partecipazione e corresponsabilità. 
 
La promozione dei diri3 e della dignità delle persone, la partecipazione e la ci9adinanza a3va, la legalità e la gius�zia 
sociale sono i principi che ispirano il nostro agire, in un'o3ca di accoglienza, trasparenza, ascolto e solidarietà. 
 
La nostra organizzazione è un'impresa senza fini di lucro che opera nell'area dell'economia sociale ed agisce secondo 
principi di democrazia ed imprenditorialità secondo il significato pieno del termine e perciò anche con la possibilità e la 
capacità di perseguire un u�le economico, indispensabile e strategico per la stabilità, la con�nuità e lo sviluppo di un 
moderno Ente rivolto al sociale che intenda dare il proprio contributo al progresso della società civile e non esserne un 
peso.  
 

Processi decisionali e di controllo 

 
Stru"ura organizza.va 

 
La stru9ura organizza�va dell'Ente al 31/12/2025 è dimensionata su due macrostru9ure principali interagen� fra loro: 
-Stru9ura di direzione amministra�va e contabile, preposta al coordinamento e alla ges�one dei servizi, oltre che alle 
funzioni di interfacciamento con gli En� ai quali sono sta� affida� i servizi; 
-Stru9ura opera�va esecu�va; 
  
Il conseguimento degli obie3vi prefissa� è favorito da una stru9ura opera�va entro la quale l'operato di ogni adde9o è 
fondato sulla collaborazione ed il coordinamento dell'intero organico e da una profonda integrazione con l'organizzazione 
delle stru9ure del Commi9ente e delle singole Amministrazioni. 
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Strategie ed obie2vi 
 
Di seguito, in formato tabellare, viene esposta l'informa�va concernente le strategie perseguite dalla nostra 
organizzazione e gli obie3vi opera�vi: 

 

 Strategia Obie3vi opera�vi 

Stru9ura organizza�va 
organizzare puntualmente sedute a 
cadenza periodica dell'organo 
amministra�vo 

favorire un maggior coinvolgimento 
dell'organo amministra�vo nella vita 
opera�va dell'Ente 

Soci e modalità partecipa�ve 
aumentare l'intera3vità e la 
partecipazione a3va con l'organo 
amministra�vo e di controllo 

maggior sensibilizzazione dei soci 
verso la missione e le finalità 
perseguite dall'Ente 

Ambi� di a3vità 
riunioni più frequen� per 
contestualizzare migliorie, opere e 
proge3 

responsabilizzare i sogge3 chiama� 
in causa circa la qualità del lavoro 

Integrazione con il territorio 
favorire incontri con la comunità per 
sensibilizzare sull'operato dell'Ente 

aumentare la visibilità nel territorio 
presso il quale si opera al fine di 
aumentare la commi9enza in 
termini di nuovi servizi ed a3vità 

Produzione o ges�one dei servizi 

aumentare le fasi di controllo finale 
sui servizi effe9ua�, mantenere le 
relazioni esisten� in ambito 
territoriale per la con�nuità dei 
servizi e per l'acquisizione di nuovi, 
definire una proge9ualità mirata 
rispe9o alle cara9eris�che personali 
dei lavoratori 

mantenere la condizione di sicurezza 
e prevenzione dei rischi sui luoghi di 
lavoro 

Mercato 

s�pula di contra3 aven� ad ogge9o 
la messa a disposizione di strumen�, 
professionalità e beni per 
l'effe9uazione dei servizi 
 

creare nuovi pos� di lavoro, 
aumentare il livello di autonomia e 
responsabilità del lavoratore 

Bisogni 
incontri periodici con i referen� delle 
aziende clien� 

aumentare il livello di autonomia e 
responsabilità del lavoratore 

Rete 

verifica della ges�one dei servizi al 
fine della prevenzione dei rischi o 
messa in a9o di tempes�ve azioni 
corre3ve 

mantenimento dei rappor� sociali 
con le contropar� dei servizi 
esternalizza� 

Pianificazione economica-finanziaria 

conta3 telema�ci dei si� pubblici 
(regione, provincia, comune, ecc.) al 
fine di individuare fon� di 
finanziamento necessarie allo 
svolgimento della mission dell'Ente 

fiducia da parte degli en� credi�zi 
per il mantenimento delle aperture 
di credito, aggiornamento costante 
su bandi e proge3 aven� ad ogge9o 
concessione di contribu� e 
finanziamen� a tasso agevolato 

Asse9o patrimoniale so9oscrizione di nuove quote sociali aumento del capitale sociale 

Inserimento lavora�vo �rocini forma�vi 
mantenimento di un contesto 
lavora�vo adeguato alle esigenze 
dell'Ente 
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Portatori di interessi 

 
I portatori di interessi - i c.d. 'stakeholder' - sono persone o gruppi con interessi legi3mi negli aspe3 procedurali e/o 
sostanziali dell'a3vità dell'organizzazione. Essi vengono iden�fica� in base ai loro interessi, bisogni, aspe9a�ve nei 
confron� dell'impresa sociale, quale che sia l'interesse funzionale corrispondente che l'impresa stessa trovi in loro. Ne 
consegue che gli interessi di tu3 gli stakeholder hanno un valore intrinseco: ogni gruppo di stakeholder merita 
considerazione per se stesso e non semplicemente per la sua capacità di contribuire agli interessi di qualche altro gruppo. 
 
Nella tabella seguente viene riportata la natura della relazione di ogni portatore di interessi individuato: 
 

Portatori di interesse interni 

 
Portatori di interesse interni: Tipologia di relazione 

   Assemblea dei soci Fondamentale, con cadenza periodica come da statuto 

   Soci lavoratori 
Fondamentale e con cadenza giornaliera, valorizzazione delle 
risorse umane e della crescita professionale 

   Soci volontari 
Importante e con cadenza periodica, i volontari sono riconosciu� 
come risorsa e coinvol� nelle a3vità rivolte agli uten� 

   Lavoratori non soci Fondamentale e con cadenza giornaliera 

   Altre categorie diverse dalle preceden� Rappor� periodali 

 

Portatori di interesse esterni 

 
Portatori di interesse esterni Tipologia di relazione 

   En� pubblici 
Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalità 
is�tuzionali 

   En� priva� 
Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalità 
is�tuzionali 

   Is�tu� di credito Necessaria per i fabbisogni finanziari 

   Is�tuzioni locali 
Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalità 
is�tuzionali 

   Clien� 
Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalità 
is�tuzionali 

   Fornitori Valuta� prevalentemente sulla base del rapporto cos�/benefici 

   Finanziatori ordinari 
Necessaria per i fabbisogni finanziari, per la solidità ed affidabilità 
dell'Ente 

   Mass media e comunicazione 
Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalità 
is�tuzionali 

  Altri portatori diversi dai preceden� Rappor� periodali 

 

Relazione sociale 

 
Nella relazione sociale vengono iden�fica� gli stakeholder a cui l'a3vità dell'azienda si indirizza, vengono presenta� 
indicatori in grado di misurare il livello delle u�lità che l'organizzazione ha prodo9o nei confron� dei propri portatori di 
interesse e che diano al le9ore la precisa visione della realizzazione di quanto enunciato. 
Vengono di seguito riporta� alcuni indicatori rela�vi ai portatori di interessi interni ed esterni ritenu� fondamentali 
almeno per quanto riguarda l'a9uale edizione del bilancio sociale.  
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Lavoratori soci e non soci 

 
Il numero medio dei dipenden� per l'esercizio ogge9o di analisi è stato pari a: 

 
 Numero medio 

Quadri 1 

Impiega� 18 

Operai 14 

Totale dipenden� 33 

 

Ulteriori informazioni rela.ve ai dipenden. 
 
Nelle seguen� tabelle sono raccolte alcune informazioni ritenute significa�ve con riferimento al personale u�lizzato 
dall'Ente per l'esercizio delle a3vità volte al perseguimento delle proprie finalità. 
 

Informazioni sui volontari 

 
L'Ente, nel corso dell'esercizio che si è appena concluso, si è avvalso della collaborazione di nr. 1 volontario. 
 

Retribuzione dipenden.: rapporto uno a o"o 

 
L'Ente fornisce, di seguito, l'informa�va concernente la "forbice" tra le differenze retribu�ve dei dipenden� a9ualmente 
in forza ai sensi dell'art. 16 del Cts: 

 
      Valore      Limite  

minimo (%) 
Rispe9o rapporto 
uno a o9o 

Retribuzione annuale lorda minima 5.095   

Retribuzione annuale lorda massima 32.086   

Differenza retribu�va 26.991   

    

Retribuzione annuale lorda minima / Retribuzione 
annuale lorda massima (%) 

15,88 12,50 SI 

 

Fruitori dei servizi 

 
La percentuale fruitori è espressa sul numero dei sogge3 che hanno beneficiato delle prestazioni di servizi 

dell'organizzazione. 

 
 Fruitori dei servizi Valore (%) 

 IMMIGRATI 47,38 

 MINORI E FAMIGLIE 37,04 

 
PERSONE CON DISAGIO MENTALE E 

DIPENDENZE 
15,58 

Totale  100,00 
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Re. territoriali 

 
Di seguito un'informa�va sulle collaborazioni intra9enute dall'organizzazione, in ambito territoriale: 
 
- Comuni di Atena Lucana, Aule9a, Buonabitacolo, Caggiano, Casalbuono, Monte San Giacomo, Montesano sulla 
Marcellana, Padula, Pertosa, Pe�na, Polla, Sala Consilina, Salvitelle, San Pietro al Tanagro, San Rufo, Sant'Arsenio, Sanza, 
Sassano e Teggiano;  
- Consorzio Sociale VALLO DI DIANO TANAGRO ALBURNI – S10 e Azienda Speciale Consor�le AGORÀ S3;  
- Asl Salerno – Dipar�mento Dipendenze e Dipar�mento di Salute Mentale; 
- Tribunale dei Minori di Potenza e Salerno; 
- Comune di Sala Consilina;  
- Comune di Eboli;  
- Comune di Pontecagnano Faiano. 
 

Informa.va tempi di pagamento tra imprese ex art. 22 del D.L. 34/2019 ("Decreto crescita") 

 
Di seguito si fornisce l'informa�va prevista dall'art. 7-ter del D.Lgs. n. 231/2002 (recante "A9uazione della dire3va 
2000/35/CE e rela�va alla lo9a contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali), aggiunta dall'art. 22 del D.L. 
34/2019 ("Decreto crescita"): 
 

 Verso piccole medie imprese 

Tempi medi di pagamento in giorni 92 

 

Dimensione economica e patrimoniale 

 
Ogni dato quan�ta�vo nel presente bilancio sociale, salvo quanto diversamente specificato, è espresso in unità di euro. 
 

Principali da. economici 

 
Per la riclassificazione degli schemi di bilancio si fa riferimento agli standard elabora� dalla Centrale dei Bilanci (Gruppo 
Cerved), partner più che affidabile per il sistema bancario italiano ai fini dell'analisi economico - finanziaria, per la 
valutazione del rischio di credito e per la consulenza allo sviluppo dei sistemi di ra�ng. 
I valori economici riporta� nella tabella so9ostante sono riclassifica� secondo il criterio del "valore aggiunto" proposto 
dalla Centrale Bilanci e confronta� con l'esercizio precedente. 
 

Riclassificazione Conto Economico Centrale Bilanci 

 

 Valore esercizio corrente Valore esercizio 
precedente 

    Variazione     

GESTIONE OPERATIVA    

   Ricavi ne3 di vendita 1.809.213 1.689.288 119.925 

   Contribu� in conto esercizio 153.195 109.135 44.060 

Valore della Produzione 1.962.408 1.798.423 163.985 

   Acquis� ne3 362.931 303.447 59.484 

   Variazione rimanenze materie prime, sussidiarie e 
merci 

578 -635 1.213 

   Cos� per servizi e godimento beni di terzi 470.204 471.801 -1.597 

Valore Aggiunto Opera�vo 1.128.695 1.023.810 104.885 

   Costo del lavoro 956.358 826.998 129.360 

Margine Opera�vo Lordo (M.O.L. - EBITDA) 172.337 196.812 -24.475 

   Ammortamento Immobilizzazioni Materiali  30.292 55.385 -25.093 
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Margine Opera�vo Ne9o (M.O.N.) 142.045 141.427 618 

GESTIONE ACCESSORIA    

   Altri Ricavi Accessori Diversi 56.643 70.112 -13.469 

   Oneri Accessori Diversi 35.767 30.915 4.852 

   Saldo Ricavi/Oneri Diversi 20.876 39.197 -18.321 

   Ammortamento Immobilizzazioni Immateriali 68.228 68.228 0 

Risultato Ante Ges�one Finanziaria 94.693 112.396 -17.703 

GESTIONE FINANZIARIA    

   Altri proven� finanziari 2 2 0 

   Proven� finanziari 2 2 0 

Risultato Ante Oneri finanziari (EBIT) 94.695 112.398 -17.703 

   Oneri finanziari 60.087 85.951 -25.864 

Risultato Ordinario Ante Imposte 34.608 26.447 8.161 

GESTIONE TRIBUTARIA    

   Imposte ne9e corren� 31.301 23.997 7.304 

Risultato ne9o d'esercizio 3.307 2.450 857 

 
Con il bilancio sociale si intende "render conto" (accountability) di come l'organizzazione, che vive ed opera in un contesto 
di Relazione Sociale, "redistribuisce" appunto al micro-cosmo che la circonda, il valore aggiunto economico (differenza tra 
ricavi e cos�), che diventa "ricchezza prodo9a e distribuita" ad una serie di portatori di interesse.  
Si parte quindi dai Lavoratori, soci e non, dipenden� ed occasionali e volontari, che da a9ori di produzione di ricchezza, 
ne diventano in seguito anche des�natari ele3vi, a9raverso la corresponsione degli emolumen� (s�pendi, tra9amen� 
economici previdenziali, liquidazione del TFR, rimborsi spese etc.).  
La banca e le spese a lei riconosciute per rappor� di conto corrente, mutuo, fido, ecc. affluiscono alla categoria 
Finanziatori.  
 Fino ad arrivare, alla fine, dopo questa distribuzione, ad un risultato che se posi�vo, rappresenta un u�le e quindi un 
aumento di riserve patrimoniali in capo all'Ente; se nega�vo, invece, misura proprio il reinves�mento degli u�li pregressi 
nell'a3vità al fine di sostenere i sogge3 più bisognosi e le a3vità sociali. 
 
A miglior descrizione della situazione reddituale dell'Ente si riportano nella tabella so9ostante alcuni indici di reddi�vità 
confronta� con l'esercizio precedente,  tenendo ben presente che la coopera�va non ha scopo di lucro, bensì persegue  
le finalità mutualis�che �piche delle coopera�ve sociali, con par�colare a9enzione alla fornitura di servizi di interesse 
generale per la comunità e alla promozione dell’inserimento lavora�vo delle persone svantaggiate, in conformità con 
quanto previsto dalla legge n. 381/1991. 
 
 

Indici di Reddi.vità 

 

 Esercizio corrente Esercizio 
precedente 

   Variazione    Intervalli di 
posi�vità 

ROE - Return On Equity (%) 5,56 4,36 1,20 
> 0, > tasso di 
interesse (i), > ROI 

ROA - Return On Assets (%) 5,27 6,07 -0,80 > 0 

Tasso di incidenza della ges�one 
extracorrente - Tigex (%) 

3,49 2,18 1,31 > 0 

Grado di leva finanziaria (Leverage) 30,21 32,93 -2,71 > 1 

ROS - Return on Sales (%) 5,23 6,65 -1,42 > 0 

Tasso di rotazione del capitale 
inves�to (Turnover opera�vo) 

1,01 0,91 0,09 > 1 
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ROI - Return On Investment (%) 4,56 6,36 -1,80 
< ROE, > tasso di 
interesse (i) 

 
 
Nel corso dell’esercizio 2025, la coopera�va ha mantenuto tu3 i principali indici di reddi�vità (ROI, ROE e ROS) in territorio 
posi�vo, a conferma della solidità economica e della capacità dell’organizzazione di generare valore.  
La coopera�va con�nua a perseguire la sostenibilità economica come presupposto fondamentale per garan�re con�nuità 
e qualità nei servizi eroga� alla colle3vità. 
 
A miglior descrizione della situazione reddituale dell'Ente si riportano nella tabella so9ostante alcuni indici di produ3vità 
confronta� con l'esercizio precedente. 
 

A2vità di raccolta fondi 

 
La nostra organizzazione non si avvale dell'a3vità di raccolta fondi o comunque l'impa9o non è significa�vo, per questo 
mo�vo non vengono fornite informazioni circa le risorse raccolte e sulla des�nazione delle stesse. 
 

Proposta di des.nazione degli u.li o di copertura delle perdite 

 
Al termine dell'analisi sulla situazione economica, l'Organo amministra�vo propone all'assemblea la seguente 
des�nazione dell'u�le d'esercizio, in base a quanto richiesto dal numero 22-sep�es, comma 1 dell'art. 2427 C.c:  
- a riserva legale ex. art. 2545 quater c.c. € 992; 
- a fondi mutualis�ci ex. art. 11 l. 59/92 (3%) € 99; 
- a riserva indisponibile L. 126/2020 € 2.216; 
- TOTALE € 3.307. 
 

Principali da. patrimoniali 

 
Si espone di seguito la riclassificazione dello Stato patrimoniale secondo il criterio "finanziario" proposto dalla Centrale 
Bilanci, comparata con l'esercizio precedente: 
 

Riclassificazione Stato Patrimoniale Centrale Bilanci 

 

 Valore esercizio corrente Valore esercizio 
precedente 

    Variazione     

ATTIVO    

A3vo Immobilizzato    

   Immobilizzazioni Immateriali 599.556 667.784 -68.228 

   Immobilizzazioni Materiali ne9e 81.498 82.756 -1.258 

A3vo Finanziario Immobilizzato    

   Titoli e Credi� Finanziari oltre l'esercizio 33.390 21.390 12.000 

Totale A3vo Finanziario Immobilizzato 33.390 21.390 12.000 

AI) Totale A3vo Immobilizzato 714.444 771.930 -57.486 

A3vo Corrente    

   Rimanenze 3.148 3.726 -578 

   Credi� commerciali entro l'esercizio 937.489 964.174 -26.685 

   Credi� diversi entro l'esercizio 29.141 30.963 -1.822 

   Altre A3vità 17.942 21.754 -3.812 

   Disponibilità Liquide 93.509 57.958 35.551 

   Liquidità 1.078.081 1.074.849 3.232 

AC) Totale A3vo Corrente 1.081.229 1.078.575 2.654 
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AT) Totale A3vo 1.795.673 1.850.505 -54.832 

PASSIVO    

Patrimonio Ne9o    

   Capitale Sociale  3.600 3.600 0 

   Capitale Versato 3.600 3.600 0 

   Riserve Ne9e 52.525 50.147 2.378 

   U�le (perdita) dell'esercizio 3.307 2.450 857 

   Risultato dell'Esercizio a Riserva 3.307 2.450 857 

PN) Patrimonio Ne9o 59.432 56.197 3.235 

   Fondo Tra9amento Fine Rapporto 133.168 92.510 40.658 

   Fondi Accantona� 133.168 92.510 40.658 

   Debi� Finanziari verso Banche oltre l'esercizio 612.145 511.493 100.652 

   Debi� Diversi oltre l'esercizio 12.539 16.201 -3.662 

   Debi� Consolida� 624.684 527.694 96.990 

CP) Capitali Permanen� 817.284 676.401 140.883 

   Debi� Finanziari verso Banche entro l'esercizio 205.739 392.264 -186.525 

   Debi� Finanziari entro l'esercizio 205.739 392.264 -186.525 

   Debi� Commerciali entro l'esercizio 272.236 367.293 -95.057 

   Debi� Tributari e Fondo Imposte entro l'esercizio 59.223 34.578 24.645 

   Debi� Diversi entro l'esercizio 209.484 118.971 90.513 

   Altre Passività 231.707 260.998 -29.291 

PC) Passivo Corrente 978.389 1.174.104 -195.715 

NP) Totale Ne9o e Passivo 1.795.673 1.850.505 -54.832 

 
Dallo Stato patrimoniale emerge la solidità patrimoniale dell'Ente, ossia la sua capacità di mantenere l'equilibrio 
finanziario nel medio-lungo termine. A migliore descrizione della solidità patrimoniale si riportano nelle seguen� tabelle 
alcuni indici e margini a3nen� sia alle modalità di finanziamento degli impieghi a medio/lungo termine che alla 
composizione delle fon� di finanziamento, confronta� con l'esercizio precedente.  
 

Indici di Stru"ura Finanziaria 

 

 Esercizio corrente Esercizio 
precedente 

   Variazione    Intervallo di 
posi�vità 

Grado di capitalizzazione (%) 7,27 6,22 1,05 > 100% 

Tasso di intensità dell'indebitamento 
finanziario (%) 

45,21 53,50 -8,29 < 100% 

Tasso di incidenza dei debi� finanziari 
a breve termine (%) 

25,16 43,40 -18,25 > 0, < 50% 

Tasso di copertura degli oneri 
finanziari (%) 

34,87 43,67 -8,81  

Tasso di copertura delle 
immobilizzazioni tecniche (%) 

72,92 67,91 5,02 > 100% 

Tasso di copertura delle  
a3vità immobilizzate (%) 

114,39 87,62 26,77 > 100% 

 
Nel corso dell’esercizio, il tasso di intensità dell’indebitamento finanziario è sceso dal 53,50% al 45,21%. Tale andamento 
evidenzia un miglioramento della sostenibilità finanziaria della coopera�va, conseguente sia a una riduzione 
dell’esposizione debitoria - rido"a di euro 69.340 - sia a una crescita dei ricavi che ha incrementato la capacità 
dell’organizzazione di far fronte agli impegni finanziari. Il risultato rifle9e un a9ento controllo nella ges�one dei 
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finanziamen� e una maggiore autonomia opera�va. 
 
 
 
 
L’aumento dei tassi di copertura delle immobilizzazioni tecniche e delle a3vità immobilizzate indica un miglioramento 
della stru9ura patrimoniale della coopera�va, con una maggiore capacità del patrimonio ne9o di sostenere gli 
inves�men�.  
 

Indici di Liquidità 

 

 Esercizio corrente Esercizio 
precedente 

   Variazione    Intervallo di 
posi�vità 

Quoziente di liquidità corrente -  
Current ra�o (%) 

110,51 91,86 18,65 > 2 

Quoziente di tesoreria - Acid test ra�o 
(%) 

110,19 91,55 18,64 > 1 

Capitale circolante commerciale (CCC) 668.401,00 600.607,00 67.794,00  

Capitale inves�to ne9o (CIN) 1.349.455,00 1.351.147,00 -1.692,00  

Grado di copertura del capitale 
circolante commerciale a9raverso il 
finanziamento bancario (%) 

30,78 65,31 -34,53  

Giorni di scorta media 0,64 0,81 -0,17  

Indice di durata dei credi� 
commerciali 

189,13 208,33 -19,19  

Indice di durata dei debi� commerciali 119,27 172,93 -53,66  

Tasso di intensità dell'a3vo corrente 0,60 0,64 -0,04 < 1 

 
Gli indicici calcola� rivelano un'o3ma stru9ura da parte della coopera�va dal punto di vista della liquidità. 
 

Informazioni a2nen. all'ambiente 

 
Si ravvisa che la ques�one ambientale è una realtà globale che coinvolge persone, organizzazioni ed is�tuzioni in tu9o il 
mondo, per questo mo�vo L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOCIALE è convinta che a fare la differenza sia il contributo 
personale che ognuno è in grado di offrire a9raverso semplici ges� quo�diani che riducono i consumi energe�ci senza 
pregiudicare la qualità della vita. Questo si traduce in un'a9enta proge9azione, una corre9a ges�one delle risorse e dei 
processi, un controllo con�nuo anche tramite il coinvolgimento dei propri dipenden�.  
Si evidenzia nella fa3specie che nel corso del 2023 la coopera�va ha installato un erogatore di acqua potabile refrigerata 
nella stru9ura localizzata in Via Ferraria SNC - Sala Consilina (SA), per ridurre notevolmente il consumo di bo3glie9e di 
plas�ca, o3mizzare i consumi delle celle frigorifere e dei cos� generali. Quest’ul�mo intervento ha consen�to non solo 
una riduzione dell’impa9o ambientale ma anche l’o9enimento di un bonus Statale del 45% sul costo totale dell’erogatore.  
Inoltre, nel quo�diano, ogni comportamento viene improntato al rispe9o delle poli�che ambientali e di riciclo. Anche la 
poli�ca degli acquis� è improntata al rispe9o delle poli�che ecologiche, privilegiando gli acquis� di beni a basso impa9o 
ambientale.  
La coopera�va nel corso dei proge3 realizza� con i minori, par�colare a9enzione dedica alle nozioni rela�ve alla 
salvaguardia ambientale e alla tutela del verde. Infine, sono in corso valutazioni e strategie da parte dell’organano di 
amministrazione circa l’istallazione di pannelli fotovoltaici e pompe di calore per abba9ere i cos� delle utenze delle 
stru9ure in locazione. In tal senso si segnala le pra�ca rela�va al conto termico 3.0 trasmessa dalla società e in corso di 
valutazione del GSE. 
 
Nel corso dell'esercizio alla nostra organizzazione non sono state infli9e sanzioni o pene defini�ve per rea� o danni 
ambientali. 
 



L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC 

Bilancio sociale al 31/12/2025 Pagina 16 
 

Nel corso dell'esercizio la nostra organizzazione non ha effe9uato significa�vi inves�men� in materia ambientale. 
 

 

 

Cer.ficazioni o"enute 

 
Nonostante l'impegno profuso dall'Ente a difesa dell'ambiente non sono state rilasciate cer�ficazioni ambientali da parte 
delle autorità competen�. 
 
La coopera�va è in possesso della cer�ficazione di qualità ISO 9001 - EROGAZIONE DI SERVIZI SOCIO-SANITARI, 
EROGAZIONE DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA AGLI STRANIERI. 
 

Sogge2 finanziatori 
 
In questo paragrafo rientrano principalmente gli is�tu� di credito coopera�vo del territorio con cui la Coopera�va 
intra3ene i suoi rappor� di conto corrente, mutui, an�cipo su fa9ure ed altre operazioni di credito/debito (BCC, Banca 
del Cilento di Sassano e Vallo di Diano e della Lucania ora Banca Magna Grecia e Intesa Sanpaolo SPA). Oltre agli Is�tu� 
Bancari è opportuno citare, in questo paragrafo, anche gli En� pubblici e non, come il Ministero dell'Interno a9raverso i 
proge3 S.A.I., Fondazione Con il Sud, Piano Sociale S10 e Azienda Speciale Consor�le AGORÀ S10, Consorzio Sociale VALLO 
DI DIANO TANAGRO ALBURNI (SA), Regione Campania – ASSISTENZA ACCREDITATA, che con apposi� bandi e disposi�vi di 
legge (convenzioni, accreditamen� e contra3) , Regione Campania a valere sul Fondo per l’inclusione delle persone con 
disabilità, Dipar�mento per le poli�che di coesione e per il Sud della Presidenza del Consiglio dei Ministri che me9ono a 
disposizione importan� incen�vi economici, riconosciu� in funzione di cos� e spese sostenute da aziende e organizzazioni 
del non-profit. I benefici di queste somme infa3, si rifle9ono a livello economico su più anni, essendo i cos� per codeste 
opere di servizi o acquisto di beni, previs� dai proge3 stessi, di durata pluriennale. 
 

Contribu. pubblici e priva. 

 
 Ente finanziatore Tipologia Importo 

 REGIONE CAMPANIA pubblico 100.000 

 IL SENTIERO COOP. SOCIALE pubblico 38.867 

Totale   138.867 

 

Informazioni rela.ve ai rischi e alle incertezze 

 
L'Ente è esposto a rischi ed incertezze esterne, derivan� da fa9ori esogeni connessi al contesto macroeconomico generale 
o specifico del se9ore opera�vo in cui vengono sviluppate le a3vità, ai merca� finanziari, all'evoluzione del quadro 
norma�vo nonchè ai rischi derivan� da scelte strategiche e lega� a processi evolu�vi di ges�one. Il Risk Management ha 
l'obie3vo di assicurare l'organicità della ges�one dei rischi da parte delle diverse unità organizza�ve nelle quali la società 
è ar�colata.  
Di seguito si illustrano le principali aree di rischio suddivise fra rischi strategici (a �tolo esemplifica�vo, si fa riferimento al 
contesto esterno e di mercato, alla compe�zione, all'innovazione, alla reputazione, allo sviluppo in merca� emergen�, ai 
rischi lega� alle risorse umane), opera�vi (interruzione dell'a3vità, fa9ore lavoro), qualità, salute, sicurezza, ambiente e 
liquidità. 
I rischi sono sta� pondera� in relazione alla loro significa�vità. 
 

Rischi strategici 
 
Il principale rischio strategico è rappresentato dal cambiamento sfavorevole di policy perseguita dalle autorità pubbliche 
sul tema del disagio mentale e sul tema dei richieden� asilo / �tolare di protezione internazionale. 
 

Rischi opera.vi 



L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC 

Bilancio sociale al 31/12/2025 Pagina 17 
 

 
I rischi opera�vi sono connessi all'espletamento delle gare connesse ai servizi S.A.I. le cui commesse sono legate agli esi� 
delle gare sudde9e. 
 

Rischi di liquidità 
 
Il rischio di liquidità è associato alla capacità di soddisfare gli impegni derivan� dalle passività finanziarie assunte dall'Ente. 
Una ges�one prudente originata dalla normale opera�vità implica il mantenimento di un adeguato livello di disponibilità 
liquide e di fondi o9enibili mediante un adeguato ammontare di linee di credito. L'obie3vo è di porre in essere una 
stru9ura finanziaria che garan�sca un livello di liquidità adeguato, mantenendo un equilibrio in termini di durata e di 
composizione del debito. 
Guardando alla stru9ura finanziaria così come illustrata nel paragrafo rela�vo alla riclassificazione dello S.P., si può dire 
che tale rischio, per l'esercizio in esame, non è presente. 
 

Contenziosi e controversie in corso 
 
Nessun contenzioso e/o controversia allo stato in corso. 
 

Altre informazioni di natura non finanziaria 

 

Prospe2ve future 

 
Gli obie3vi a medio-breve termine del nostro Ente L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC possono essere brevemente 
riassun� nei pun� seguen�: 
 
Area Proge"azione 

 

Consideriamo la proge9azione non mera “arte dello scrivere” ma strumento per dare voce ai bisogni delle persone. 
Riteniamo importante potenziare quest’area composta da figure competen� nel campo della proge9azione, della ricerca 
e dell’innovazione. Crediamo nella necessità di lavorare su percorsi capaci di a3vare fon� di finanziamento integra�ve a 
quelle delle Pubbliche Amministrazioni per la salvaguardia dei servizi esisten� e la possibilità di sperimentare servizi 
innova�vi, capaci di rispondere ai nuovi bisogni delle persone e della società a9uale. 
In tu9o ciò riteniamo necessario consolidare le re� e le appartenenze esisten� e tesserne di nuove, a livello locale e 
nazionale, che ci consentano la partecipazione a proge9azioni sia locali che nazionali. 
 
Qualità 

 
Ribadiamo il nostro impegno a sostenere la Qualità nel lavoro sociale a difesa dei diri3 di ci9adinanza delle persone che 
si rivolgono ai servizi: in quest'o3ca riteniamo importante proseguire sulla strada della semplificazione e differenziazione 
degli strumen� per l'accesso ai servizi (Carta dei Servizi) e di rendicontazione del lavoro svolto (Bilancio Sociale) affinché 
possano essere maggiormente compresi dai ci9adini a cui intendiamo rivolgerci. 
Intendiamo inoltre con�nuare a impegnarci affinché il Sistema di Ges�one della qualità con�nui a radicarsi come prassi 
nella quo�dianità del nostro lavoro e che in questo possa rispondere non solo a standard di efficacia ma sopra9u9o di 
efficienza. 
 
Area Formazione 

 
Emerge sempre di più la centralità dell'azione forma�va e il suo ruolo di strumento a3vo e di supporto dei processi di 
innovazione: ciò che maggiormente interessa promuovere a9raverso la formazione, oltre che le conoscenze e le abilità 
opera�ve, è la capacità strategica degli a9ori a orientarsi nei contes� in cui operano avendo come punto di riferimento la 
dimensione del cambiamento. 
Ci impegniamo a implementare momen� forma�vi che oltre a essere professionalizzan� ci aiu�no a trovare il senso di 
lavorare nel sociale con passione; ci sen�amo chiama� a riscrivere la gramma�ca del vivere insieme all'interno della nostra 
organizzazione, con i nostri commi9en� e i des�natari dei servizi, valorizzando le domande comuni perché la fragilità oggi 



L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC 

Bilancio sociale al 31/12/2025 Pagina 18 
 

a9raversa ciascuno di noi. 
 
 
 

Appartenenze 

 

Saremo impegna� per tutelare la dignità professionale e le condizioni contra9uali dei lavoratori del terzo se9ore, tutelare 
la funzione sociale e la solidità economica e finanziaria delle organizzazioni del lavoro sociale del terzo se9ore, 
promuovere, diffondere e migliorare la cultura partecipa�va e gli strumen� di ges�one dell'associazionismo. 
 

Il futuro del bilancio sociale 
 
Rispe9o alla prossima edizione del bilancio sociale il nostro Ente si propone alcune azioni specifiche: siamo consapevoli e 
ci impegniamo a proge9are nuovi servizi e innovare quelli esisten� nell'o3ca di un con�nuo lavoro nei e con i territori in 
cui operiamo, in un'o3ca di valorizzazione e autodeterminazione delle persone e con un coinvolgimento sempre maggiore 
della base sociale e degli operatori che sono a stre9o conta9o con i des�natari dei nostri servizi e dei nuovi bisogni che 
ques� esprimono. Crediamo che sempre di più il lavoro sociale vada interpretato in un'o3ca relazionale laddove i 
des�natari dei servizi sono maggiormente protagonis� dei propri percorsi evolu�vi. Crediamo nella metodologia della 
ricerca, azione che ha contraddis�nto I'Ente L'OPERA DI UN ALTRO SOC.COOP SOC fin dalla sua nascita come modalità 
efficace e genera�va; in tal senso è necessaria un'organizzazione capace di flessibilità, crea�vità e capace di modellarsi 
alle nuove richieste. 
 
Il presente bilancio sociale è stato approvato dall'organo competente dell'Ente, verrà depositato presso il Registro 
Imprese e sarà pubblicato nel sito internet dell'Ente stesso.  
 

 
 

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 
                                                                                   
 

 
  


